Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Die Leistungen und Angebote von SCHICHTWERK Carmen Puchinger
fur Aus- und Weiterbildung basieren ausschlieBlich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen.  Entgegenstehende — oder — abweichende
Bedingungen werden nur akzeptiert, wenn diese schriftlich vereinbart
wurden.

2. Leistungsumfang

SCHICHTWERK  Carmen Puchinger bietet Lehrgange gemald den
Beschreibungen auf der Webseite www.schichtwerk.at an. Fur die
genaue Durchfuhrung gilt die ausfuhrlich beschriebene Information
des jeweils gewahlten Lehrgangs, die Sie mit der Zustimmung dieser
AGBs als gelesen und verstanden akzeptieren.

Alle von SCHICHTWERK Carmen Puchinger angebotenen Lehrgange
& deren Inhalte richten sich nach der aktuellen Rechtslage und den
Jjeweiligen Landesgesetzen. Fur die Ubernahme der Anderungen der
Jeweiligen Vorschriften und Berufsbilder in die Schulungsunterlagen
wird seitens  SCHICHTWERK Carmen  Puchinger keine Haftung
Ubernommen und jede/r Teilnehmerln hat sich Uber die aktuelle
rechtliche bzw. gesetzliche Situation (rechtmaBige Austbung der
entsprechenden Tatigkeit, erlaubte Methoden und Techniken etc.)
selbst zu erkundigen.

3. Anmeldung, Anmeldebestatigung, Gultigkeit

3.1. Die Anmeldung 7u allen unseren
Ausbildungen/Seminaren/Workshops erfolgt schriftlich, persénlich, per
E-Mail oder direkt Uber unsere Homepage. Eine telefonische
Anmeldung ist moglich, gilt jedoch erst mit der erhaltenen schriftlichen
Anmeldebestatigung.

3.2, Der Unterricht wird in deutscher Sprache abgehalten und
dementsprechende Sprachkenntnisse, sowie das Vorliegen aller in den
Lehrgangen verlangten Bedingungen, wie korperliche und geistige
Gesundheit, werden vorausgesetzt. Die Anmeldung ist bindend. Sollte
Jedoch eine dieser Voraussetzungen nach Prufung nicht erfullt sein,
behalt sich SCHICHTWERK Carmen Puchinger vor, eine Anmeldung
abzulehnen. Die Zulassung zu einem Lehrgang und/oder Seminar
erfolgt in der Reinenfolge der eingehenden Anmeldungen.

4. KOSTEN UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Samtliche  Betrage auf unserer  Webseite und in  den
Anmeldeunterlagen fallen unter die Kleinunternehmerregelung und
sind daher umsatzsteuerbefreit. Die jeweiligen Lehrgangskosten sind
auf unserer Webprasenz & den jeweiligen Printmedien ersichtlich.
Sofern Sie nicht an einer Sonderaktion teilnehmen, sind diese Kosten
die effektiven Kosten. Es fallen zusatzlich zu den angegebenen Preisen
keine weiteren Kosten an. Es gibt keine Abbuchungsauftrage. Die
Zahlung erfolgt ausschliefSlich von Ihnen.

Der gesamte Studienbetrag muss im Voraus beglichen und vor
Kursbeginn auf unserem Bankkonto eingegangen sein.

Die Lehrgangs- & Seminargebuhren sind binnen 14 Tagen ab
Rechtswirksamkeit der Anmeldung und Zulassung zu einem Lehrgang
und/oder Seminar zur Ganze fallig. Die Zahlung erfolgt binnen 14
Tagen nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug. Im Falle von
Ratenzahlungen werden keine zusatzlichen Gebuhren verrechnet.
(Bitte Information bei jeweiliger Lehrgangs-Werbung beachtenl)

Bei einer Zahlungsverzogerung werden folgende Mahngebuihren
eingehoben:

1. Mahnung EUR 25,00 | 2. Mahnung EUR 45,00

Im  Falle der Einschaltung eines Inkassoburos sind die in
Verordnungsform festgelegten Inkassogebuhren zu bezahlen. Tritt bei
Ratenzahlungen ein Verzug mit auch nur einer Rate ein, wird der
gesamte aushaftende Betrag sofort zur Zahlung fallig

Nach Rechtswirksamkeit der Anmeldung erhalt der Teilnehmer die
Rechnung. Die gesetzlichen (Verzugs)Zinsen nach § 1333 Abs 1 ABGB
betragen fur Nicht-Kaufleute gemaf § 1000 Abs 1 ABGB 4 % jahrlich
Nach § 1333 Abs 2 ABGB betragen die gesetzlichen Verzugszinsen
zwischen Unternehmern aus unternehmerischen Geschaften 8 9% tber
dem Basiszinssatz

Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens — bleibt
vorbehalten. Die Inhaberin von SCHICHTWERK Carmen Puchinger
behalt sich das Recht vor, in Zahlungsverzug befindliche Teilnehmer
solange vom Besuch der Lehrgange auszuschliefen, bis die
ruckstandigen Entgelte und/oder Raten auf dem Konto der Inhaberin
eingegangen/bar bezahlt worden sind

5. Widerrufsrechtsbelehrung

Sie haben mit Hilfe unseres Internetportals die Moglichkeit die dort
angefuhrten Lehrgange/Seminare online zu bestellen. Sofern Sie die in
dem Bestellvorgang verlangten Angaben erteilt haben und diese
Bestellung abschicken, geben Sie als Kunde uns gegenuber ein
verbindliches Angebot ab. Die Telefon-, die Email-, als auch die
Internetbestellung erhalten hierbei rechtlich die gleiche Wirksamkeit
Mit der Bestellung erklaren Sie verbindlich, diese AGB und die
Informationen zum jeweiligen Lehrgang gelesen und akzeptiert zu
haben und die bestellten Lehrgange/Seminare erwerben zu wollen.
Der Zugang der Bestellung wird durch eine Anmelde-/Auftrags-
bestatigung bestatigt.

Alle von SCHICHTWERK Carmen Puchinger angebotenen Lehrgange
und deren Inhalte richten sich nach der aktuellen Rechtslage und den
Jeweiligen Landesgesetzen. Fur die Ubernahme der Anderungen der
Jeweiligen Vorschriften und Berufsbilder in die Schulungsunterlagen
wird  seitens  SCHICHTWERK  Carmen  Puchinger keine Haftung
ubernommen und jede/r Teilnehmerln hat sich Uber die aktuelle
rechtliche bzw. gesetzliche Situation (rechtmaRige Ausubung der
entsprechenden Tatigkeit, erlaubte Methoden und Techniken etc.)
eigenverantwortlich zu erkundigen

Erfolgt die Buchung eines Lehrganges oder eines Seminars im
Fernabsatz, insbesondere also telefonisch oder E-Mail, steht demy/r
Teilnehmerln als Konsumentin im Sinne des KSchG ein gesetzliches
Rucktrittsrecht des Fernabsatzgesetzes von 14 Tagen ohne Angabe
von Grunden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) zu

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechizeitige Absendung
des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an die Postadresse von
SCHICHTWERK Carmen Puchinger.

6. Widerrufsfolgen

Nach einem Widerruf sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtckzustellen und gezogene Nutzungen herauszugeben. Das
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn ein Lehrgang/Seminar bereits
innerhalb dieser 14 Werktage ab dem rechtswirksamen
Vertragsabschluss begonnen hat. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt,
wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird
Bereits geleistete Zahlungen werden zur Ganze rlckerstattet

7. VORAUSSETZUNGEN UND KURSDAUER

Bitte starten Sie einen Lehrgang wirklich nur dann, wenn Sie in der Zeit
der Ausbildung auch tatsachlich ausreichend Ressourcen haben, um
den Lehrgang absolvieren zu konnen. Unterschatzen Sie den
Lernaufwand nicht!

Wissensvoraussetzungen - falls erforderlich - sind in jedem Lehrgang
angegeben. Eine weitere Voraussetzung ist, dass Sie im Rahmen des
entsprechenden  Kurszeitraumes auch tatsachlich die Ressourcen
haben, die Ausbildung/den Kurs zu absolvieren.

8.Stornobedingungen

Aufernalb des nach dem Konsumentenschutzgesetz eingeraumten
Rucktrittsrechtes  kann — ein Vertrag gegen Bezahlung  einer
Stornopramie storniert werden. Keine Kosten bei Stornierung bis zu 30
Werktagen vor Beginn der Veranstaltung. Bei spateren Abmeldungen
werden 50 % der Veranstaltungskosten in Rechnung gestellt!

Nach Beginn eines Lehrganges und/oder Seminars wird dem vorzeitig
abbrechenden Teilnehmer die gesamte Studiengebuhr verrechnet
Kulanziosungen in - Hartefallen sind nach Absprache mit dem
Veranstalter moglich, es besteht jedoch kein Rechtsanspruch darauf.
Der Wiedereinstieg zu einem spéteren Zeitpunkt ist jederzeit moglich,
eine vorubergehende Rackerstattung der  Studiengebuhr ist aus
organisatorischen Grunden nicht moglich. Man kann auch noch vor
Lehrgangsbeginn einen Ersatzteilnehmer zur Verfigung stellen, der
alle Teilnahmevoraussetzungen erfullt und in diese einwilligt. In diesem
Falle wird keine Stornozahlung verrechnet. Auch bei Ausfall wegen
Krankheit oder schwerwiegender personlicher Probleme wahrend der
Ausbildungszeit, kann der Lehrgangsbetrag (abgesehen von zuvor
genannten Kulanzlésungen) nicht ruckerstattet werden. Auf diese und
andere  Kulanzldsungen besteht wie bereits erwahnt  kein
Rechtsanspruch und liegt im Ermessen der Lehrgangsleitung bzw.
Inhaberin Carmen Puchinger.

SCHICHTWERK  Carmen  Puchinger behalt sich das Recht vor,
Lehrgangsteiinehmerinnen aufgrund beleidigenden oder sonstigen
unterrichtsstorenden  Verhalten  gegenuber — der  Trainer — oder
SCHICHTWERK  Carmen  Puchinger vom weiteren Besuch der
Ausbildung oder des Seminars auszuschlieBen. Im  Falle eines
gerechtfertigten Ausschlusses hat der/die Teilnehmerln keinen Ersatz
auf Ruckerstattung der Kursgebuhr.

9. STORNIERUNG SEITENS DES KURSBETREIBERS BZW. AUSBILDNERS
Leider kann es vorkommen, dass Kurse aufgrund von Krankheit oder
Terminverschiebungen  storniert  oder  terminlich  verlegt  werden
mussen. SCHICHTWERK Carmen Puchinger beholt sichdas Recht vor,
diese Anderungen vorzunehmen. Eine terminliche Verschiebung des
Ausbildungsstarts oder eine Absage raumt dem/der Teilnehmerin
naturlich das Recht ein, den Kurs bzw. die Ausbildung zu stornieren
und die Ruckzahlung des Kursbetrages einzufordern. Der Kursbeitrag
wird auf die Kontonummer, die der/die Teilnehmerln angibt —
zurlckuberwiesen.  Bitte beachten Sie, dass wir keine Zinsen
zurtickzahlen kénnen, sondern ausschlieBlich den Kursbeitrag, den Sie
Uberwiesen haben.

10. TERMINVERSCHIEBUNGEN & KURSUNTERBRECHUNGEN

Seitens SCHICHTWERK Carmen Puchinger:

Nachdem es zu Ausfallen aufgrund von Krankheit, Urlaub oder
anderen Gegebenheiten kommen kann, behalt sich SCHICHTWERK
Carmen Puchinger das Recht vor, Termine innerhalb des Lehrganges
zu verschieben.  SCHICHTWERK Carmen Puchinger bzw. die
Lehrgangsleitung informiert alle Teilnehmerinnen, sobald als moglich
daruber. Wenn Inhalte nicht zum vereinbarten Termin eingehalten
werden konnen, wird der Kurszeitraum unsererseits verlangert, sodass
Teilnehmerlnnen keinen zeitlichen Verlust erleiden. Eine Stornierung
aufgrund von terminlichen Verschiebungen innerhalb der Fernstudien
ist nicht zulassig.

Seitens der Teilnehmerlinnen

Auch seitens der Teilnehmerinnen kann es hin und wieder zu
Ausfallen kommen (Krankheit, Urlaub etc.). Deshalb ist es moglich
einen Kurs kurzfristig zu unterbrechen und Einzel-Module im
kommenden Lehrgang zu wiederholen. Informationen &
Vereinbarungen passieren zwischen der Lehrgangsleitung und
demy/der jeweiligen Teilnehmerin.

11, AUSSCHLUSS VON DER KURSTEILNAHME

SCHICHTWERK  Carmen  Puchinger behalt sich das Recht vor,
Teilnehmerlnnen im Falle eines Verstofies (im Rahmen des Kurses) von
einer Ausbildung auszuschliel3en

12. ANDERUNGSVORBEHALT

SCHICHTWERK Carmen Puchinger behalt sich das Recht vor, die
Inhalte von Lehrgagnen auch wahrend der Studienlaufzeit bzw. im
Zuge der Ausbildung zu andern. Oft ist dies aufgrund der
Veranderung von rechtlichen Rahmenbedingungen notig. Manchmal
ist es von Nutzen, da es zur besseren Verstandlichkeit der Inhalte
beitragt. SCHICHTWERK Carmen Puchinger behalt sich ebenfalls das
Recht vor, Kursinhalte zu streichen, allerdings ohne dass die Qualitat
der Ausbildung darunter leidet. Weiter behalt sich SCHICHTWERK
Carmen Puchinger das Recht vor, den Ausbildungsstart zu verandern,
wenn es zwingend erforderlich ist. Dem/Der Kundenin wird damit
aber das Recht eingeraumt vom Vertrag zurlckzutreten und die
Ausbildungs-bzw. Kursteilnahme zu stornieren

13. HAFTUNG

Weder SCHICHTWERK Carmen Puchinger selbst, noch weitere
Trainerlinnen haften fur Auswirkungen, die aufgrund der Anwendung
von in Lehrgang erlemten Methoden und MaRnahmen entstehen
Weiter ubernimmt SCHICHTWERK Carmen Puchinger keine Haftung
fur die Anwendung und Wirksamkeit von Methoden und Systemen,
die im Rahmen eines besuchten Kurses erlernt wurden. Auch fur die
Folgen von ungebunrlicher oder unrichtiger Anwendung von
Methoden und Techniken bei Klientenlnnen der Teilnehmerinnen
kann keine Haftung Ubernommen werden. Jede/r Teilnehmerin
handelt eigenverantwortlich

Die Teilnahme erfolgt immer freiwillig und auf eigene Verantwortung.
Jede/r Teilnehmerlin kommt fur etwaige von ihr/ihm  verursachte
Schaden auf und stellt die Veranstalterin von Haftungsanspruchen frei.
14. DIPLOME & ZERTIFIKATE

Im Rahmen vieler Kurse und Ausbildungen werden Diplome oder
Zertifikate ausgestellt. Diese Diplome sind lediglich ein Nachweis dafr,
dass Sie eine Ausbildung bzw. einen Lehrgang im Rahmen von
SCHICHTWERK Carmen Puchinger und gdf., eine Abschlussprifung -
wenn vorgesehen - positiv absolviert haben. Da es in Osterreich fur
das Gewerbe des Energetikers und die angebotenen Ausbildungen
keine staatliche Anerkennung gibt, kann die Ausbildungen auch nicht
in einer solchen Form zertifiziert werden. Allerdings gibt es die
Qualitatssicherung  durch die WKO. Bitte informieren  Sie  sich
eigenstandig ~ Uber das  mogliche  Qualititssiegel,  welches
SCHICHTWERK Carmen  Puchinger It. WKO-Verordnung vorweisen
kann.

In Osterreich fallt das Gewerbe des Energetikers in die freien
Gewerbe” was bedeutet, dass hierfur kein Befahigungsnachweise
erforderlich  sind  bzw. es keinen rechtlich — anerkannten
Befahigungsnachweis  gibt. In Lehrgangen von  SCHICHTWERK
Carmen Puchinger stellen die Bezeichnungen ,Dipl.”, ,Diplom*, ,Zert.”
und/oder ,Zertifikat” keine , Titel” im Sinne eines akademischen Grades
dar.

Da der Sitz unseres Unternehmens in  Osterreich ist,  gilt
Osterreichisches Recht. Wenn Sie eine Ausbildung bei SCHICHTWERK
Carmen Puchinger absolvieren und ein Diplom far eine Ausbildung
erhalten, klaren Sie bitte selbststandig ab, ob es in Ihrem Land (falls Sie
sich auRerhalb von Osterreich aufhalten) erlaubt ist — sich ,Dipl.” zu
nennen. zB. ,Dipl. Bach-Bltten Berater” oder ,Dipl. Energetiker”

15, GESETZLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

In unseren Lehrgangen unterrichten wir Ublicherweise Methoden und
Techniken, die in Osterreich ,frei* mit dem Gewerbe des Energetikers
auszutiben sind und keiner Reglementierung unterliegen. Klaren Sie
bitte eigenverantwortlich ab, ob dies in Ihrem Heimatland ebenfalls so
ist. Ob Sie nun in Osterreich wohnhaft sind oder aber auch in einem
anderen Land, klaren Sie stets mit den zustandigen Behorden ab, ob
Sie eine bestimmte Tatigkeit austuben durfen oder nicht. Nicht jede

Methode,  Tatigkeit und/oder MaRnahme ist  Uberall  ohne
Reglementierung erlaubt.
16. COPYRIGHT

Alle Nachrichten, Unterlagen, Grafiken und Skripten sind unter
anderem gedankliches  Eigentum von SCHICHTWERK Carmen
Puchinger. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko.

Alle Daten dieses Angebotes geniefien den Schutz nach §4 und §§87a
ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der
Ausdruck der gesamten Web-Site sowie der Schulungsunterlagen,
Texte, Artikel etc. sind nur zum Zweck der personlichen Information
und zu Schulungszwecken im Rahmen einer Ausbildung bei
SCHICHTWERK ~ Carmen  Puchinger  erlaubt.  Jede  dardber
hinausgehende Verarbeitung, Vervielféltigung, Verbreitung und/oder
offentliche Wiedergabe oder gewerblichen Verbreitung, Uberschreitet
die ubliche Nutzung und stellt einen Versto3 gegen das Urheberrecht
dar. Keinesfalls sind Sie dazu berechtigt die Unterlagen zu verandern
VerstoRe gegen den Urheberrechtschutz werden urheberrechtlich
verfolgt und zur Anzeige gebracht

17. DATENSCHUTZ [AUS GESETZLICHEN GRUNDEN
HERVORGEHOBEN

SCHICHTWERK Carmen Puchinger, sowie ihre Trainerinnen und freien
Partner  unterliegen  den  Geheimhalteverpflichtungen  des
Datenschutzgesetzes. Auch die blof3e Tatsache eines stattgefundenen
Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht.

Die von Ihnen bekanntgegebenen personlichen Daten sowie Ihre
Kontaktdaten werden ausschlieRlich im Rahmen der Leistungen von
SCHICHTWERK Carmen Puchinger verwendet. Sie erklaren sich bereit,
dass wir Innen Informationen und Newsletter zuschicken durfen. Ihre
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und ausschlieflich im
Rahmen von SCHICHTWERK Carmen Puchinger genutzt.

18. GERICHTSSTAND & SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Es gilt osterreichisches Recht. Erfullungsort ist der Firmensiz von
SCHICHTWERK  Carmen  Puchinger in 4880 St Georgen im
Attergau/Oberosterreich.  Zwingende Bestimmungen des  KSchG
bleiben unberthrt.

Zusatzleistungen, die zum Zeitpunkt der Buchung nicht Bestandteil der
Kursbeschreibung waren, gelten nur dann als verbindlich, wenn diese
schriftlich (auch per eMail) vereinbart wurden

SCHICHTWERK Carmen Puchinger
Attergaustraiie 62 | 4880 St. Georgen i. A.
Tel: +43 (0) 699 / 150 420 74
office@schichtwerk.at | www.schichtwerk.at


http://www.schichtwerk.at/
mailto:office@schichtwerk.at

